[image: image1.png]CODEVASFIB




GERÊNCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO   /   UNIDADE DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO





SOLICITAÇÃO  DE  ATENDIMENTO





ANEXO   X





 1. - IDENTIFICAÇÃO





  1.1 - SIGLA:





  1.3 - VERSÃO:





  1.5 – ORDEM DE SERVIÇO NÚMERO:





  1.2 – NOME DO PROJETO/SISTEMA:





  1.4 - DATA:





  1.6 – DATA DA SOLICITAÇÃO:





 2. - REFERÊNCIAS





  A EQUIPE RESPONSÁVEL PELO REGISTRO DESTA SOLICITAÇÃO CLASSIFICOU-A COMO:





 - MANUTENÇÃO CORRETIVA


   (Erro de funcionamento de Sistema)





  2.2 – ÁREA(S)  ENVOLVIDA(S)  OU  AFETADA(S):





  2.1 – DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA E LEGAL DE REFERÊNCIA. (ANEXOS, LEGISLAÇÃO, E ETC.):





 3. - DESCRIÇÃO  DETALHADA  DA  SOLICITAÇÃO 





 4. - CLASSIFICAÇÃO  DA  SOLICITAÇÃO 





 - SISTEMA NOVO


   (Pedido de Sistema Novo)





 - CONTAGEM DE MANUTENÇÃO DE SISTEMA





 - MANUTENÇÃO EVOLUTIVA


   (Novas funcionalidades ou melhorias para Sistemas em funcionamento)





 - MANUTENÇÃO ADAPTATIVA


   (Mudança de Banco de Dados ou ambiente operacional)





 - CONTAGEM PARA DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA





 5. - SOLICITANTE 





  SIGLA  ÁREA:





  5.1 – INTERLOCUTOR DE PROJETO DA ÁREA TÉCNICA





  TELEFONE:





  NOME:





  CORREIO ELETRÔNICO (e-mail):





 6. - APROVAÇÃO 





  BRASÍLIA, DF _______ DE ______________________ DE ___________





  (NOME DO RESPONSÁVEL  -  INTERLOCUTOR)





  F O R - 094








