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EM REFERENCIA AO EDITAL N° 28/2010 - PREGAO ELETRONICO, QUE TEM POR
OBJETO A EXECUCAO DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO DE CIRCUITOS DE
COMUNICACAO, FORMANDO UMA REDE DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES,
UTILIZANDO TECNOLOGIA MPLS (MULTI PROTOCOL LABEL SWITCHING), COM
CAPACIDADE PARA PROVER TRAFEGO DE DADOS, VOZ E IMAGEM, SENDO
DENOMINADA COMO REDE WAN (WIDE AREA NETWORK), ENTRE A ADMINISTRACAO
CENTRAL, AS 8 (OITO) SUPERINTENDENCIAS REGIONAIS E 3 (TRES) ESCRITORIOS DE
REPRESENTACAO DA CODEVASF, E FORNECIMENTO DE ACESSO A INTERNET NAS
INSTALACOES DA CONTRATANTE NA ADMINISTRACAO CENTRAL DA CODEVASF EM
BRASILIA-DF, DISTRIBUIDOS EM 02 (DOIS) GRUPOS, A SABER: GRUPO 1 — ACESSO A
INTERNET E GRUPO 2 — REDE VPN IP/MPLS, APOS CONSULTA A AREA TECNICA,
ESCLARECEMOS:

PERGUNTA :

CASO A PROPONENTE PARTICIPE APENAS DO LOTE DE INTERNET (GRUPO 1), E
POSSIVEL QUE A MESMA DISPONIBILIZE UMA CENTRAL DE ATENDIMENTO, COM
NUMERO FRANQUEADO (0800), PARA ABERTURA, ACOMPANHAMENTO E
FECHAMENTO DOS CHAMADOS E DEMAIS SOLICITACOES, AO INVES DO PORTAL DE
ATENDIMENTO COM ACESSO WEB?
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